CONSORCIO TOYOTA

Ane

Regras vinculadas ao Regulamento

Vigente a partir de 24/04/2023

REGRA DESCRIGAO QUANDO

como

VENCIMENTO

Boleto proveniente a adesd@o do confrato ao

Bolefo de proposta (venda) Conséraio

Apos assinatura digital da proposta de adesao.

Boletos referentes a 2° via parcela, taxas,
diferenca, quitacéo e antecipacdo de
parcelas.

Bolefo avulso Livre demanda

Boleto emitido pela concessiondria

Boletos poderdo ser emifidos atréves do portal do
consorciado, rede de concessiondrias Toyota e cenfral de
relacionamento

2 diias Uteis apés a digitaggo da venda

2 dias Uteis da emissGo do boleto

Boleto proveniente a parcela do més.
(previsto a inclusGo na parcela mensal,
adicionar valores relacionados a diferenca
de parcela e/ou tarifas pendentes)

Boleto mensal Enviado 15 dias de antecedéncia do vencimento.

Boletos s&o encaminhados ao e-mail cadastrado

Dia 10 ou 20 (conforme vencimento
contratado) de cada més. Quando a data
cair em um final de semana ou feriado,
considerar o préximo dia Ufil.

A assembleia mensal do vencimento 10 serd realizada
Evento realizado mensalmente para no dia 15

Data de assembleia apuragdo da cor Go dos

Para parficipar da assembleia, é obrigatério manter a
cota regularizada com as parcelas pagas em dia e denfro
do vencimento do grupo. O resultado da assembleia é

consoreiados por grupo A assembleia mensal do vencimento 20 serd realizada

no dia 25

disponibilizado no Portal de Atendimento e informado ao
consorciado afravés do Concierge

Quando a data cair em um final de semana
ou feriado, considerar o préximo dia Util

O consorciado afivo concorrera ao sorteio
nas assembleias mensais do grupo
confratado

Cancelamento da
confemplac@o por sorteio

Assolicitac@o do consorciado deverd ser realizada
denfro do més vigente da confemplacéo

Boleto gerado para cotas que tenham sido

Boleto de lance - "
contempladas na apuragao da assembléia

Emifido na contemplagéo da cota

A contemplacdo por sorteio poderd ser cancelada com
prévia anuéncia da ADMINISTRADORA, desde que ndo
resulte em prejuizo ao GRUPO, mediante solicitac@o do

CONSORCIADO. A solicitago deverd ser feita através dos
canais de relacionamento

O boleto poderd ser emitido pelo consorciado através do
Portal de Atendimento, solicitado a concessiondria
responsével pela venda da cota ou afravés da Cenfral de
Relacionamento

4 dias Uteis da contemplagdo da cota

Evento realizado para verificar a
capacidade de pagamento do cliente,
perante as obrigagdes financeiras do grupo
e da Administradora

Andlise de Crédito

(Adesdio) Realizado na adesdo da cota

Aandlise de crédito das propostas ocorre de forma
automatica mediante ao preenchimento da proposta de
adesao

O SLA para andlise de crédito é de até 2 dias
Uteis apds o cadastro da proposta

Evento realizado para verificar a
capacidade de pagamento do cliente,
perante as obrigacaes financeiras do grupo
e da Administradora

Andiise de Crédito
(Contemplac@o e
Transferéncia)

Realizado na contemplagao e em caso de
transferéncia de cota

A andlise de crédito da contemplacdo e ou fransferéncia
ocorre sob demanda mediante a apresentagdo dos
documentos obrigatérios. Em casos onde o consorciado
possua CNPJ vinculado ao CPF, este também fara parte
da andlise de crédito.

O SLA para andlise de crédito é de até 3 dias
Oteis a contar do recebimento da
documentagdo;

Aandiise & valida por 30 dias.

Ajunc@o poderd ser realizada a partir da
contemplagéo de todas as cotas.
As cotas deverGo estar adimplentes e com andlise de
crédito aprovada

Evento que permite ao consorciado em
utiizar até 5 cotas contempladas para
aquisicdo do bem

Juncao de Cotas

A solicitacdo deverd ser feita através dos formularios de
Indicagao do Bem e Contrato de Alienagéo, informando
fodas as cofas e o veiculo que fard parte do processo de

garantia

O SLA para andlise de crédito do processo de
juncdo é de até 3 dias Uteis a contar do
recebimento da documentacdo

Inicia a partfir do momento que o consorciado
escolher o veiculo a ser fafurado e apresenta a
documentagdo a Administradora. Todas as
orientacdes para este processo, enconfram-se no site
oficial

Processo redlizado para liberacdo do valor

Liberagao do Crédito da carta de crédito

As documentagdes deverdo ser enviadas ao e-mail
documentos@consorciotfoyota.com.br. Se houver
pendéncia ou imegularidade, a contagem do SLA iniciard
novamente a parir da regularizacao

O SLA para liberacdo do crédito é até 3 dias
Uteis.

Ato de transferéncia de direitos e obrigacoes
do contrato de consércio do cedente (quem
esta cedendo a cota) ao cessiondrio (novo
consorciado)

Negociacdo permitida apenas para grupos em
andamento até 12 meses antes do encerramento do
grupo

Transferéncia de cotas

Negociacdo deve ser solicitada afravés da caixa de e-
mail: documentos@consorciotoyota.com.br e esta sujeito
a andlise se credito do novo titular, haverd custos
conforme anexo | (Tabela de Valores), a negociacdo sera
concluida apés pagamento da tarifa

Afarifa de fransferéncia ferg o vencimento de
2 dias apés digitacdo da negociagdo

Poderd ser solicitado somente 1 vez no decorrer do
plano, limitado até 12 meses antes do encerramento
do grupo

O consorciado podera solicitar a subfituicGo
oferencendo outro veiculo a ser alienado a
‘Administradora

Substituicdo de garantia

Poderd ser realizado em até 3 vezes no decorrer do
plano, para solicitar uma nova alteracdo serd
necessério que o cliente tenha pago no minimo 12
parcelas subsequentes

Opcao que cliente poderd utilizar para
substituir o bem do plano, escolhendo o
crédito mais apropriado para intencdo de
compra do veiculo

Alterago do Bem Obijeto do
Plano

O novo veiculo apresentado deverd estar enquadrado
nas regras de aceitacdo detalhadas no Regulamento e o
processo deverd ser autorizado préviamente pela
ADMINISTRADORA, a qual terd a faculdade de aceitar ou
n&o a substituico. A solicitacdo deverd ser feita via e-mail
documentos@consorciotoyota.com.br

O valor da carta de crédito poderd ser alterada até 50%
do valor da carta atual.
NegociacGo deverd ser solicitada afravés dos canais de
atendimento.
Os pedidos recebidos enfre a data de vencimento e a
data de assembleia somente serdo acatados para a
assembleia do més seguinte

Afarifa de substituicdo terd o vencimento de 2
dias apés aprovagdo do novo veiculo

Atroca do bem serd reclizada em até 3 dias
Gteis, apds a recepgao da solicitagdo do
cliente limitado o a data de vencimento do
grupo

Acao automdtica que a Administradora

Cancelamento de Cota .
redliza para cotas nGo contempladas e

Serd considerado excluido cotas com atraso de 2

O cancelamento poderd ocorrer a partir do primeiro dia

Inadimplente (duas) ou mais PRESTACOES il apés o vencimento da 2° PRESTAGAO
contempladas sem bem enfregue
O consorciado com a cota cancelada, podera O consorciado poderd solicitar a reativagdo através dos
solicitar a reativagao canais de atendimento até 5 dias antes da assembleia
até trés vezes durante periodo do plano confratado, | mensal, onde serd negociado as parcelas que estdo em
com o infervalo minimo de seis parcelas pagas entre aberfo.
Permitir consorciados com cotas canceladas as solicitacaes. O cliente terd a opcao de efetuar o pagamento fotal em | A efefivacdo da reativacéo da cota somente
Reatfivacdo a reavitarem e voltar a estar apto em Limitado até 12 meses antes do enceramento do atraso ou obrigatoriamente efetuar o pagamento da serd realizada apés o pagamento das)

participar das assembleias como cota afiva. grupo.
Nos casos em que a cota esfiver cancelada por
inadimpléncia ou por solicitag&o do cliente, desde
que a cota ndo esteja contemplada e quando houver,

cotas disponiveis no grupo contratado

parcela do més vigente e diluir o restante no saldo
devedor.
Esta regularizagao deve ocorrer até o vencimento do
grupo para estar apto a participar da préxima assembleia
vigente

parcela(s) em afraso negociadas

Poderd ser solicitado em até 3 vezes no decorrer do
plano e deverd ter pago minimo 6 parcelas
subsequentes para solicitar novamente. Limitado até
12 meses antes do encerramento do grupo

Dilvic&o do saldo devedor em
atraso (consorciados
excluidos)

Opgéao que a Administradora disponibilizard
para os clientes nGo confemplados,
renegociarem as parcelas em afraso

Consorciado poderd solicitar a negociacao afravés dos
canais de atendimento, onde serd recalculado o saldo
devedor e a cofa terd um novo valor de parcela

A efetivacéo da negociacdo é realizada apés
o pagamento do boleto que ferd como
vencimento 2 dias ap6s a digitacdo da
negociacdo

Poderd ser solicitado uma Unica vez no decorrer do
plano, desde que o consorciado efetue o pagamento
da parcela do més vigente a solicitagdo dentro do
vencimento do grupo e o valor referente a multa e
juros do valor em afraso.

Limitado até 12 meses antes do encerramento do
grupo

Renegociagao de parcelas
em afraso (consorciados
afivos)

Opgao que a Administradora disponibilizard
para os clientes afivos sem bem enfregue,
renegociarem as parcelas em afraso

Consorciado poderd solicitar a negociacao afravés dos
canais de atendimento, onde o saldo devedor serd
recalculado e cota ferd um novo valor de parcela.

Aefetivacdo da negociacdo é realizada apés
© pagamento do boleto que ferd como
vencimento 2 dias ap6s a digitacdo da
negociacdo

Opgdo que a Adminisiradora poderd

disponibilizar aos contemplados sem bem

enfregue, para quitacdo das parcelas em
afraso

Poderd ser realizado para cotas com saldo devedor

Utilizagdo do crédito pago acima de 70%

Consorciado podera solicitar através dos canais de
atendimento ou ainda a ADMINISTRADORA poderd
exercer o débito de acordo com o critério de interesses do
GRUPO

A contagem é feita a partir do ano vigente.

O consorciado poderd adquirir automéveis

usados com até 10 (dez) anos a confar do
ano de fabricagdo

Exemplo: ano vigente 2023, 2022, 2021, 2020, 2019,
2018, 2017, 2016, 2015 € 2014

Dessa forma, no ano vigente de 2023 a aceitacdo serd
de veiculos a partir de 2014

Aceitag@o de veiculos usados

O processo de faturamento ocorre apés a contemplacdo
da cota.

O consorciado devera solicitar afravés da caixa de e-mail:
documentos@consorciotoyota.com.br e apresentar os
documentos obrigatorios mencionados no Kit de
Faturamento (disponivel em nosso site)

Veiculos a parfir de 10 anos n&o serdo aceitos

Em decorréncia de perda de renda por desemprego
involuntdrio, o consorciado que fizer a adesGo do
seguro vida, poderd solicitar a cobertura de até 04
PRESTAGOES de até R$ 2.500,00 por cota. Cotas com
parcelas superiores ao valor esiimado pela
Seguradora, serG amortizado proporcionaimente e o
saldo restante deverd ser pago pelo consorciado

Seguro opcional que a Administradora

Seguro Perda de Renda disponibiliza aos consorciados

Aliberacdo do seguro perda de renda estard
condicionada a andlise pela Seguradora, as regras
estabelecidas e Condicoes Gerais estdo disponiveis no site
www.consorciotoyota.com.br
Para solicitar a abertura do sinistro e andlise da
disponibilizacdo do seguro, o consorciado deverd enfrar
em contato com os canais de atendimento do Consércio
Toyota.

De acordo com a Circular 3.432/2009 do
Bacen, os recursos dos grupos de consorcio,
coletados pela ADMINISTRADORA s&o
aplicados em Fundo de Investimento

Rendimento financeiro Didrio

Arentabilidade da carta de crédito refere-se & fragdo da

soma dos valores pagos de todos os grupos, aplicada na

modalidade de Fundo de Investimento com baixo risco e

portanto tendo como referéncia de renfabiidade o indice
(o]

De acordo com a Circular 3.432/2009 do
Bacen, o consorciado poderd aderir até 10%
da quantidade de cotas disponiveis no
grupo.

A Administradora limita a aquisicGo de até 5
cotas ou o valor de crédito até $1 mihdo
[considerando o valor das taxas).

No momento da adesdo, o sistema estd
parametizado conforme a regra esfipulada, ndo
sendo possivel aderir acima do limite

Limite adesGo de Cotas

Trata-se de colocar placas com combinacdo
alfanumérica Unica e identificavel em um
veiculo.

O consorciado conseguird emplacar e emitir
documentos do veiculo adquirido afravés do
Consércio, mediante a inclusdo de gravame e regisiro
de contrato (exceto: cotas quitadas).

Emplacamento e
Documentagdo do Veiculo
Emissdo da documentacdo do carro (CRLY.
CRV, ATPV)

O consorciado define a quantidade de cotas junto a
concessiondria no momento da adesdo

Antes da liberac@o do pagamento do crédito ao
fornecedor, a ADMINISTRADORA realizard a incluséo de
gravame para o estado (UF) de residéncia comprovada
do consorciado e o registro de confrato, mediante aos
pagamentos das respectivas taxas que serd cobrada ao
consorciado conforme tabela de valores e fabelas de
gravame e registro de contrato (anexos Il e i)

Incluséo de gravame e registro de conirato
s@o realizados no mesmo dia da liberagéo do
crédito ao fomecedor.

Consorciado precisard realizar o pagamento
das taxas dentro do vencimento estabelecido.




